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Horwath HTL.

Profil i performanse destinacije Zagreb
Provedene marketinske aktivnosti 2013.-2015.
Trendovi u turizmu gradova

Strateski okvir turisticke destinacije Zagreb




Profil i performanse Marketinske aktivnosti Trendovi u turizmmu gradova Strateski okvir Horwam HTL

Nadmasen je plan iz Operativhog marketinskog plana za razdoblje 201 1.-
2016.

Planirana vs. ostvarena hotelska nocenja (u tis.) Planirana vs. ostvarena ukupna nodenja (u tis.)
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U promatranom razdoblju grad Zagreb je ostvario bolje performanse od planiranih. Hotelska nodenja rasla su viSe od planiranog, a tempo se od 20I13.
ubrzava. Bio je planiran prosje¢ni godisnji rast od 5%, no hotelska su nocenja prosje¢no godisnje rasla 7%. Ukupno ostvarena nodenja su u prve dvije
promatrane godine bila niZza od planiranih, no od 20I3. grad Zagreb nadmasuje plan. Tako je planiran prosjecan godisniji rast noéenja od 6%, no u
stvarnosti su rasla dvostruko brze.

Izvor: TZ Grada Zagreba, Horwath HTL, 2016.
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Hoteli ostaju najznacajniji generator nocenja, a privatni smjestaj je
najvise pridonio rastu ukupne smjestajne ponude u Zagrebu

Smjestajna struktura i struktura nocenja u 2015.
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Izvor: TZ Grada Zagreba, Horwath HTL, 2016.

Vidljivo je kako hoteli s 44% udjela u ukupnoj ponudi generiraju 71 % svih
nodenja. U analizu je uzet i privremeni kamp s obzirom da je u 20I5.
godini ostvario 63% ukupnih nodenja kampova. Ta nocdenja dine
posijetitelji INmusic Festivala za cije se potrebe na 7 dana u lipnju otvara
kamp.

Najsnazniji porast smijestajnih kapaciteta u promatranom periodu
ostvario je privatni smjestaj - 61 % viSe kapaciteta u 20I5. u odnosu na
20ll. godinu, pri ¢emu prosjecna godiSnja stopa rasta kapaciteta iznosi
39%.

Broj kreveta u hostelima je viSe nego udvostru¢en te raste
dvoznamenkastim stopama. Rast je bio izrazeniji u prve dvije godine
(35% godisnje), nakon cega dolazi do usporavanja nakon 20I3. godine
(10% godisnje).

lako je broj kreveta u hotelima stagnirao, broj hotelskih nodenja
kontinuirano raste i to prosjecno 7% godiSnje. Najizrazeniji rast
zabiljezen je 2013. kada je iznosio 10% u odnosu na 2012. Nakon snazne
ekspanzije hostela u razdoblju do 20I3. godine, kada je rast iznosio 44%
godisnje, 20I3. dolazi do promjene trenda ponude i rast se usporava na
21%. Nakon pocetnog pada u 20I2. godini, dolazi do brzog oporavka
nocenja u privatnom smjestaju u 2013. nakon cega slijedi izraziti rast od
43% godisnje, Sto je dijelom uzrokovano popularizacijom iznajmljivanja
privatnih jedinica putem platformi poput Booking.com, Airbnb-a i sl.

*U strukturi nocenja kampovi uklju¢uju i privremeni kamp na Jarunu (Otoku Trednjevka i Otoku Univerzijade) koji se otvara za INmusic Festival, a broji 4.000 leZajeva i koji je u 2015. godini ostvario 9.436 nocenja
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U Zagrebu se organiziraju brojna dogadanja od kojih gotovo polovica ima
potencijal generiranja dodatnih nocenja

Pregled broja dogadanja prema razini atraktivnosti u 2016. godini'

IDogadania kao dodatna ponuda u destinaciji Dogadanja s potencijalom generiranja noc¢enja
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Izvor: TZ Grada Zagreba, Horwath HTL, 2016.
'Procjena Horwath HTL
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U razdoblju od 2011.-2015. godine Zagreb je rastao 2 puta brze u
dolascima i 3 puta brze u nocenjima u odnosu na Hrvatsku

Turisticki dolasci i no¢enja, 2011.-2015. god.
Dolasci [l Nocenja w

Hrvatska [# mil]

roden] Od 20I1.-2015. godine broj dolazaka gostiju u Hrvatsku raste
idolasku > 5,06 prosje¢nom godiSnjom stopom od 5,8%. Zagreb u istom razdoblju
71,6 raste dva puta brze. Tako je 20I5. godine Zagreb posijetilo 1.012.066
gostiju, $to je 55%, odnosno 361.369 dolazaka vise nego 20Il. godine i
¢ini 7% hrvatskih dolazaka. Pojedina¢no najveci godisnji porast
dolazaka je vidljiv 2013. godine u odnosu na 20I2. kada su dolasci
porasli za 15,53%. Pozitivan trend nastavlja se u idu¢em se razdoblju,

ali uz opadajuce stope rasta.
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Izvor: TZ Grada Zagreba, DZS, Horwath HTL, 2016.



